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1. INTRODUCCION

El Codigo de Etica, en adelante, el “Codigo”, recoge el catalogo de principios éticos y normas de conducta que
han de regir la actuacién de todos los empleados de la Compafiia y constituye, por ello, el elemento central de
la funcién de Cumplimiento definida por la Empresa.

La aplicacion del Codigo y la normativa interna son, asimismo, un mecanismo para la prevencion del riesgo
reputacional de la Sociedad.

2. OBJETIVO

El objeto del Codigo de Etica es proteger los derechos humanos y promover condiciones laborales justas,
asegurar condiciones de trabajo seguras, ser responsables y respetuosos con el medio ambiente y desarrollar
los negocios de la compafiia bajo los mas altos estandares éticos.

El cumplimiento de las leyes, regulaciones y normas del pais es una prioridad para la Compaiiia, cumplimiento
que también busca transmitir a sus empresas colaboradoras.

La confidencialidad y seguridad de datos son dos elementos muy importantes en los servicios ofrecidos por
Lazos S.A., por ello estamos enfocados y comprometidos con la adopcién de todas las medidas necesarias
para garantizar el respeto de los derechos humanos respecto a la privacidad y la libertad de expresidn en todas
las actividades que desarrollamos.

3. AMBITO DE APLICACION Y ALCANCE

El cddigo, debe aplicarse en todas las operaciones que desarrolle la Empresa, incluidas la produccion,
suministro, distribucién y soporte de los productos y servicios comercializados por Lazos S.A., asi como en las
actividades con proveedores de la Empresa a través de acuerdos contractuales.

Para todos los trabajadores, gerentes y directivos de la Empresa es obligacién conocer y cumplir lo definido en
el Cadigo y, colaborar en su implementacion, incluyendo la comunicacion al Compliance Officer de cualquier
incumplimiento del que sean testigo o estén en conocimiento. Deberan también asistir y participar de todas las
actividades formativas a las que sean invitados para el adecuado conocimiento del Codigo.

4. MARCO VALORICO Y COMPROMISOS
4.1 Igualdad de Oportunidades, diversidad y no Discriminacion

Los colaboradores de Lazos S.A. son seleccionados, retribuidos, y promocionados de acuerdo con su aptitud,
formacion, conocimientos, experiencia, liderazgo, diversidad de pensamiento, aspiraciones personales y
potencial en el futuro. Ningun otro factor podré influir o afectar la objetividad de estas decisiones.

Consideramos este compromiso como la clave para conseguir personas competentes y motivadas para llevar
a cabo su estrategia y alcanzar los objetivos de negocio que la Empresa se impone.
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Constituye un principio basico de actuacién el proporcionar las mismas oportunidades en el acceso al trabajo y
en la promocion profesional, asegurando en todo momento la ausencia de discriminacién por razén de sexo u
orientacion sexual, raza, religion, discapacidad, origen, estado civil, edad o condicidn social. En consecuencia,
los Colaboradores que intervengan en procesos de contratacion, seleccion y/o promocion profesional se guiaran
con objetividad en sus actuaciones y decisiones, con actitud abierta a la diversidad y con el objetivo de identificar
aquellas personas mas acordes con el perfil del cargo a cubrir, promoviendo siempre, la igualdad de
oportunidades, la diversidad y la meritocracia.

Los puestos de trabajo o los contratos no se deberan ofrecer a cargos publicos o autoridades que estan o han
estado dentro del corto plazo, involucrados en asuntos que afecten directamente a los intereses de la Empresa.

4.2 Respeto y desarrollo personal

El acoso en todas sus formas, el abuso, la intimidacién, la falta de respeto o cualquier agresion fisica o verbal,
son inaceptables. Los colaboradores con personal a su cargo deberan promover y asegurarse, con todos los
mecanismos que estén a su alcance, que dichas situaciones no ocurran.

Todos los trabajadores de la Empresa evitaran cualquier conducta que pueda constituir abuso, intimidacién o
acoso, laboral o sexual. En la eventualidad de tener conocimiento de alguna de estas conductas, deberan
comunicarlo al Encargado de Cumplimiento y al Encargado de Recursos Humanos, pudiendo realizar para ello
el Canal de Denuncias.

Promoveremos un ambiente de trabajo compatible con la vida personal de nuestros colaboradores, aportando
en mejorar la calidad de vida de ellos y de sus familias. Ayudaremos a las personas a conciliar de la mejor
manera las tareas del trabajo con las necesidades de su vida personal.

Estamos comprometidos con nuestro crecimiento, el que se expresa a través del desarrollo y aprendizaje.
Promovemos un contexto de empatia, apertura, sinceridad, lealtad y honestidad, donde las personas puedan
realizarse y crecer integralmente.

4.3 Orientacion al Cliente

Nuestro quehacer esta centrado en funcion del Cliente, buscando cumplir con sus expectativas respecto a
nuestros servicios y tratando de anticiparnos a sus necesidades.

Apostamos a construir relaciones de largo plazo con nuestros Clientes, basada en la confianza y honestidad.

4.4 Trabajo justo y seguro

Los colaboradores deberén trabajar en un entorno de trabajo seguro y saludable, respetando todas las medidas
preventivas implementadas por la Empresa y actuando siempre bajo la premisa del “Autocuidado”.

Deberan recibir toda la informacion y formacion relevante en materia de seguridad e higiene, incluyendo los
planes de emergencia, evacuacién segura de instalaciones y la manipulacion e identificacion de las medidas
de prevencion de riesgos implementadas (Alarmas, Extintores, Sanitizadores, etc.).
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4.5 Cuidado del medio ambiente

Estamos comprometidos activa y responsablemente a cumplir y respetar las normativas legales vigentes en
materia ambiental y social.

Todos nuestros colaborares deben respetar en las instalaciones de la Empresa, el equilibrio ecoldgico del
entorno, velar por su salubridad, seguridad e higiene.

Trabajaremos constantemente en conseguir reducir el impacto negativo que puedan tener nuestras actividades
y nos enfrentaremos con precaucion a los desafios medioambientales globales.

4.6 Respeto por la Ley

Velamos por el complimiento de todas las normativas legales, tanto nacionales como internacionales. Asi como
también con las normas y procedimientos internos definidos por la Empresa.

Al hacer negocios con determinadas entidades gubernamentales requiere el cumplimiento de normas estrictas
y, a veces, Unicas. Tenemos un firme compromiso en actuar con la mayor diligencia para este tipo de clientes,
incluso buscar asesoramiento de expertos externos ante cualquier duda sobre cualquier tipo de actividad.

4.7 Innovacion

Buscamos nuevas formas de hacer las cosas, incorporando la tecnologia al diario vivir y alentamos a nuestros
colaboradores, internos y externos, a cuestionar, experimentar y sobre todo a proponer ideas.

Incentivamos la autocritica con el fiel propésito de hacer cada dia, mejor lo que hacemos.

5. CRITERIOS DE CONDUCTA

5.1 Relaciones con los Colaboradores

51.1  Seleccion de personal

La evaluacién del personal a contratar se lleva a cabo considerando si los perfiles de los candidatos se condicen
con los esperados y las diversas necesidades empresariales, respetando el principio de igualdad de
oportunidades para todos los interesados.

La informacién que se solicite servira unicamente para comprobar los aspectos vinculados al perfil profesional
o la aptitud psicoldgica, respetando en todo momento la esfera privada y de las opiniones del candidato.
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El Encargado de Recursos Humanos, de acuerdo con la informacién que tenga a su disposicion, adoptaré las
medidas oportunas para evitar favoritismos, nepotismos o formas de clientelismo en las fases de seleccion y
contratacion.

5.1.2  Establecimiento de la relacién laboral
El personal se contrata mediante un contrato laboral legal; no se acepta ninguna forma de trabajo informal.

Al establecer la relacion laboral, cada colaborador recibe informacién precisa del cargo y tareas a realizar, los
sistemas de retribucion e incentivos y de las normas y procedimientos en materia de prevencion de riesgos para
la salud asociados al desarrollo del trabajo.

51.3  Gestion del personal
Evitamos cualquier forma de discriminacion con respecto a nuestros colaboradores.

En el ambito de los procesos de gestidn y desarrollo del personal, asi como en la fase de seleccion, las
decisiones tomadas se basan en la adecuacion de los perfiles esperados y los perfiles de los candidatos. En el
caso de que éstos sean actuales colaboradores de la empresa, consideraremos el desarrollo y el crecimiento
de ellos.

El acceso a las funciones y cargos se establece también teniendo en cuenta las competencias y las
capacidades; ademas, siempre que sea compatible con la eficiencia general del trabajo, se favorece una
organizacion laboral flexible que facilite la vida familiar, gestién de la maternidad y, en general, el cuidado de
los hijos.

La evaluacion de los colaboradores se efectia de manera extensa implicando a los responsables pertinentes,
al Encargado de Recursos Humanos y, siempre que sea posible, a los sujetos que han entrado en relacién con
el evaluado.

Disponemos de una plataforma web (intranet) en donde nuestros colaboradores tienen acceso a su informacion
contractual y también es un canal de comunicacion oficial de la empresa para mantener informado al equipo
humano que la conforma de todas las noticias relevantes propias de la actividad empresarial.

En caso de que se reorganicen las actividades laborales, se debe salvaguardar el valor de los recursos humanos
predisponiendo, siempre que sea necesario, acciones de formacidn y/o de recalificacion profesional.

5.1.4 Seguridad, Salud y Medio Ambiente

Desarrollamos una Politica de Prevencion de Riesgos (HSEC) basada en el autocuidado y en el respeto.
Promoviendo la concienciacion frente a los riesgos y desarrollando comportamientos responsables de parte de
todos los colaboradores de la Empresa.

El objetivo de Lazos S.A es proteger sus propios recursos humanos, patrimoniales y financieros, buscando
constantemente las sinergias necesarias no so6lo en el interior de la Sociedad, sino también con los proveedores,
los socios y los clientes implicados en la actividad.
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Con este fin, realizamos intervenciones de naturaleza técnica y organizativa, a través de programas de
induccion del sistema de gestion de riesgos, la mantencién de mapa de riesgos y medidas de mitigacion, la
adopcién de mejoras tecnoldgicas, el control y actualizacion de las metodologias de trabajo v, la organizacién
de intervenciones formativas e informativas de nuestro equipo humano.

5.1.5 Proteccion de la privacidad

La privacidad del colaborador se tutela adoptando estandares que especifican la informacion que la empresa
solicita al colaborador y las correspondientes modalidades de tratamiento y conservacion de dicha informacién.

No se permite ningun tipo de investigacion sobre las ideas, preferencias, gustos personales y, en general, la
vida privada de los colaboradores. Dichos estdndares prevén ademas la prohibicién, excepto conforme a los
casos previstos por ley, de comunicar/difundir los datos personales sin previa autorizacion por parte del
interesado y establecen las reglas para el control, por parte de cada colaborador, de las normas de proteccién
de la privacidad.

5.1.6  Integridad y tutela de la persona

Garantizamos condiciones de trabajos respetuosas y dignas para todas las personas. Protegemos a los
trabajadores frente a cualquier acto de violencia, psicoldgica o fisica.

Esta prohibido el acoso sexual y laboral. Asi como también el comportamiento discriminatorio u ofensivo de la
persona, de sus ideologias y preferencias.

Se deberan evitar comportamientos o discursos que puedan dafiar la sensibilidad personal, por ejemplo, exhibir
imagenes con contenido o comentarios sexuales insistentes y continuadas.

El colaborador que considere haber sido objeto de algin tipo de acoso o discriminacién, por motivos vinculados
ala edad, al sexo, a la sexualidad, a la raza, al estado de salud, a la nacionalidad, a las opiniones politicas 0 a
las creencias religiosas, etc., puede sefialar lo ocurrido al Encargado de Recursos Humanos o directamente al
Compliance Officer de la empresa quien evaluara si realmente se ha producido una violacién del Codigo de
Etica y emitira los reportes de investigacion respectivos. Las disparidades no se consideran discriminacion si
son justificadas o justificables en base a criterios objetivos.

5.1.7  Exclusividad
Los colaboradores deberan dar prioridad al ejercicio de sus funciones en la Empresa.

Los colaboradores que ejerzan otra actividad profesional, incluso por cuenta propia y/o para entidades o
empresas no competidoras deberdn comunicar esa circunstancia al Encargado de Recursos Humanos y al
Compliance Officer tan pronto como pudiera originarse. Dicha comunicacién puede ser por carta dirigida a los
Encargados antes mencionados, o bien via correo electrénico a compliance@lazos.cl.

5.1.8  Obligaciones de los colaboradores
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El colaborador debera actuar de buena fe con el fin de respetar las obligaciones suscritas en el contrato de
trabajo y todo lo previsto por el Codigo de Etica, garantizando las prestaciones requeridas; y debera indicar, a
través de los canales pertinentes, cualquier violacién de las reglas de comportamiento establecidas por los
procedimientos internos.

El colaborador debe conocer y aplicar todo lo previsto por las politicas empresariales en tema de seguridad de
la informacion para garantizar su integridad, su confidencialidad y disponibilidad. Debera elaborar sus propios
documentos utilizando un lenguaje claro, objetivo y exhaustivo, permitiendo las comprobaciones pertinentes por
parte de colegas, responsables y sujetos externos autorizados para solicitar la realizacion de dicho control.

Todos los colaboradores de Lazos S.A. deberan evitar situaciones en las que se puedan manifestar conflictos
de intereses y abstenerse de beneficiarse personalmente de oportunidades de negocio cuya informacién haya
llegado a su conocimiento en el transcurso de la realizacién de sus propias funciones.

En caso de que se manifieste, incluso s6lo en apariencia, un posible conflicto de intereses, el colaborador
debera comunicérselo a su responsable, el cual, conforme a las modalidades previstas, informaré al Compliance
Officer de Lazos S.A., quien evaluara caso por caso. El colaborador debera, igualmente, informar acerca de las
actividades extralaborales, en caso de que pueda parecer que éstas entran en un conflicto de intereses de la
Compaiiia.

Todos los colaboradores deben operar con diligencia para tutelar los bienes de la empresa, actuando
responsablemente y conforme a los procedimientos operativos establecidos para regular su uso, lo cual se
debera documentar de forma precisa. En particular, cada colaborador debe utilizar con cuidado y con discrecion
los bienes que se le confian y, evitar usos impropios de los bienes empresariales que puedan causar dafios o
la reduccion de su eficiencia o, de cualquier forma, estén en contra del interés de la propia empresa.

Todo colaborador es responsable de la proteccidn de los recursos que se le confien y tiene el deber de informar
oportunamente a las unidades pertinentes de eventuales amenazas o eventos dafinos para la Empresa.

En lo que se refiere a las aplicaciones informaticas, cada colaborador debera cumplir minuciosamente con lo
previsto por las politicas de seguridad empresariales, con el fin de no comprometer la funcionalidad y la
proteccion de los sistemas informaticos; no enviar mensajes de correo electrénicos amenazantes 0 injuriosos,
no recurrir a lenguaje improcedente, no realizar comentarios inapropiados que puedan suponer una ofensa a
una persona y/o un dafio a laimagen de la empresa y, no navegar por paginas web con contenidos indecorosos
u ofensivos.

51.9 Conducta Etica

Todo colaborador que resulte imputado, inculpado o acusado en un procedimiento judicial penal debera
informar, tan pronto sea posible, al Compliance Officer de la existencia de expedientes administrativos que les
afecten, ya sea como presuntos responsables, testigos o en otro concepto, que se tramiten por las autoridades
u organismos supervisores de la actividad de la Empresa, aun cuando la participacion en dichos expedientes
no derive de su desempefio profesional.

Los Colaboradores de Lazos S.A. desarrollaran una conducta profesional recta, imparcial, honesta y conforme
con los principios de responsabilidad social definidos por la Empresa. Se abstendran de participar en
actividades ilegales o inmorales. Se estima desaconsejable la asistencia frecuente a los casinos de juego y, en
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general,

las apuestas, que en ningln caso podran realizarse con personas que mantengan cualquier tipo de

relacién profesional o de clientela con la Compafiia.

5.2

5.3

Relaciones con los Proveedores

Los procesos de compra de la compafiia buscan el mayor beneficio competitivo para la empresa,
basandose en comportamientos precontractuales y contractuales enfocados en los principios de
lealtad, transparencia y colaboracién.

La Contratacion de suministros y servicios externos debera efectuarse conforme a los procedimientos
de adquisiciones establecidos en las normas internas de la empresa, analizando y decidiendo todos
los potenciales negocios mediante un proceso de evaluacion objetivo, sin favoritismo alguno,
ofreciendo igualdad de oportunidades a todas aquellas empresas o prestadores calificados que deseen
convertirse en socios comerciales de Lazos S.A.

Nuestras empresas o prestadores colaboradores deberan cumplir con la legislacion laboral vigente en
relacién con sus propios trabajadores.

Los colabores que en el desempefio de sus funciones tengan intervencién en decisiones sobre la
adjudicacion, contratacién de suministros o servicios o la fijacion de sus condiciones evitaran cualquier
clase de interferencia que pueda afectar su imparcialidad u objetividad al respecto.

Siempre que sea posible, se evitaran las relaciones de exclusividad con proveedores. Sin embargo,
por la naturaleza de los servicios ofrecidos por la compariia podra contar con némina de proveedores
preferentes, previamente evaluados y calificados por la Gerencia de Administracion y Finanzas.
Ningun trabajador puede condicionar la seleccion o contratacion de un proveedor, en la adquisicion de
productos o servicios para la Empresa, a la obtencion de un beneficio propio.

Los proveedores, no deberan efectuar compensaciones a empleados, familiares relacionados con
socios comerciales, que sean diferentes a las que hayan sido definidas en los contratos y/o acuerdos
comerciales que rigen las relaciones entre La Empresa y dichos Socios, acciones que pudieran
interpretarse como un conflicto de intereses.

Relaciones con los Clientes

Nuestra orientacion al cliente nos motiva a innovar permanentemente para mejorar la calidad de
nuestros servicios y productos. Manteniendo los mas altos estandares de calidad, comprometiéndonos
con lograr la plena satisfaccion de nuestros clientes.

Mantenemos una comunicacion transparente, clara, simple, oportuna y constante con nuestros clientes
sobre los servicios ofrecidos, los riesgos asociados y los avances tecnoldgicos que existan a fin de
anticiparnos a sus necesidades y en lo posible, superando sus expectativas.

La informacién o antecedentes comerciales y propios del negocio de cada cliente que nos sea
confiada, la mantendremos en la mas absoluta confidencialidad, adoptando todas las medidas de
salvaguarda necesarias para ello.

Los regalos, atenciones u otras cortesias que sean entregados a clientes actuales o potenciales deben
ser legales, acordes a las practicas del mercado y contar con la autorizacidn respectiva. En cuanto a
los gastos que ellos supongan, deben registrarse en forma exacta y especifica, de acuerdo con los
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procedimientos establecidos. La presion con influencia indebida o el condicionamiento de un negocio,
ala entrega de una atencion inadecuada, esta explicitamente prohibida. En las relaciones con clientes,
se deben evitar situaciones en las que el interés personal pueda entrar en conflicto o incluso parecer
que entra en conflicto con los intereses de la Empresa.

5. No esté permitido a los colaboradores y terceros relacionados con la Compafiia, ofrecer, consentir en
dar o entregar regalos a funcionarios publicos (nacionales o extranjeros) y/o privados, asi como
recibirlos por parte de los mismos, cuando dichos regalos pudieran ser razonablemente percibidos
como incentivos, como una forma de influir en sus decisiones y acciones y/o como un deseo de influir
en las decisiones y acciones de los demés; tampoco en caso que tal accién represente una violacién
alas leyes y regulaciones.

5.4 Relaciones con la comunidad

1. En Lazos S.A. estamos enfocados en desarrollar nuestra actividad empresarial con un enfoque de
desarrollo sostenible, respetuoso con el medio ambiente. Promovemos todas las acciones y
comportamientos ecologistas, como el uso racional de la energia tanto de la Empresa como al
momento de asesorar a nuestros clientes.

2. Lazos S.A. nofinancia a partidos politicos ni a sus representantes o candidatos, ni patrocina congresos
0 eventos que tengan como fin propaganda politica y, nos abstenemos a cualquier tipo de presién
directa o indirecta de exponentes politicos.

3. La Empresa, podra realizar actividades de ayuda, patrocinio o donaciones a instituciones benéficas,
siempre con previa autorizacién del Compliance Officer.

6. PRINCIPIOS ANTICORRUPCION

Se prohibe la entrega, promesa u ofrecimiento de cualquier clase de pago, comisién, regalo, retribucion o
cualquier clase de favor (promesa de oferta laboral, participacion accionaria, etc.), a empleados, directivos o
administradores de otras empresas o entidades, publicas o privadas, a las autoridades, a los funcionarios
publicos; sea efectuada directamente a ellos o indirectamente a través de personas o sociedades a ellos
vinculadas con la finalidad de que, incumpliendo sus obligaciones en la contratacion de productos, servicios o
compraventa de bienes, favorezcan al Lazos S.A. frente a sus competidores.

Dichas entregas, promesas u ofrecimientos estan prohibidas tanto si se realizan directamente por Lazos S.A.
como si se realizan indirectamente a través de socios, colaboradores, asesores 0 cualquier otra persona
interpuesta.

Salvo que por su frecuencia, caracteristicas o circunstancias pudieran ser interpretados por un observador
objetivo como hechos con la voluntad de afectar el criterio imparcial del receptor, no se incluyen en esta
limitacion:

i) Los objetos de propaganda de escaso valor.

i) Las invitaciones normales que no excedan de los limites considerados razonables en los usos habituales,
sociales y de cortesia.

iii) Las atenciones ocasionales por causas concretas y excepcionales (como regalos de Navidad), siempre
que no sean en metalico y estén dentro de limites médicos y razonables.
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Los obsequios de Lazos S.A. se caracteriza por tratarse de productos destinados principalmente a la promocion
de la imagen corporativa de la empresa.

Salvo los supuestos no incluidos en la limitacion anterior, los colaboradores de la empresa deberan consultar
previamente con el Compliance Officer, la adecuacion de la entrega u ofrecimiento de regalos e invitaciones a
terceros, siendo precisa su autorizacion para el ofrecimiento y entrega del objeto o invitacidn que se trate.

Los colaboradores de Lazos S.A. deberan rechazar y poner en conocimiento del Compliance Officer, cualquier
solicitud por un tercero de pagos, comisiones, regalos y u otro tipo de retribucidn.

7. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

Los Colaboradores de Lazos S.A. respetaran la propiedad intelectual y el derecho de uso que le corresponde
en relacién con los cursos, proyectos, programas y sistemas informaticos; equipos, manuales y videos;
conocimientos, procesos, tecnologia, know-how y, en general, demas obras y trabajos desarrollados o creados
por Lazos S.A. ya sea como consecuencia de su actividad profesional o de la de terceros. Por tanto, su
utilizacién se realizara en el ejercicio de la actividad profesional en la empresa y se devolvera todo el material
en que se soporten cuando sean requeridos.

El nombre, marca e imagen de Lazos S.A. solo podra ser usado en el desarrollo de las actividades para las
cuales fue contratado y mientras esté vigente un contrato de trabajo.

Los colaboradores, directivos y gerentes de la empresa respetaradn asimismo los derechos de propiedad
intelectual e industrial que ostenten terceras personas ajenas a la Empresa. En particular, no incorporaran,
utilizaran o emplearan en la compafia, cualquier tipo de informaciéon o documentacion fisica o electrénica
perteneciente a otra empresa que se haya obtenido como consecuencia del desempefio de un cargo previo o
sin el debido consentimiento.

8. CANAL DE DENUNCIAS

Contamos con un Canal de Denuncias unico, abierto y confidencial, su objetivo es detectar y actuar sobre
aquellos comportamientos que supongan un incumplimiento del Cédigo de Etica o sean contrarios a nuestros
principios de lealtad y honradez, favoreciendo al mismo tiempo un entorno en el que los empleados puedan
hablar claro y sean escuchados de verdad.

Todas las comunicaciones a través de este canal se podran realizar de manera confidencial y anénima y se
informara a los empleados a través de campafias de comunicacién suficientes de las medidas que se adopten
en la organizacion como consecuencia de la gestion de las comunicaciones recibidas. Para garantizar la
prevencion de posibles conflictos de interés durante la investigacion de las comunicaciones que se reciban, se
han establecido mecanismos de control apropiados.

Para facilitar el acceso al Canal, se mantiene un acceso directo a través de la pagina web e Intranet de la
Empresa.

9. COMUNICACION Y FORMACION
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El Cédigo de Etica se da a conocer a los implicados internos y externos mediante actividades de comunicacion
especificas (entrega a todos los colaboradores de una copia del Codigo, publicacién en el Intranet de la
empresa, insercion de una nota informativa acerca de la adopcién del Cédigo en todos los contratos, etc.).

Con el fin de asegurar una correcta comprension del Codigo, el Encargado de Recursos Humanos en conjunto
con el Compliance Officer, prepara e implementa, cursos de formacién permanentes destinados a favorecer el
conocimiento de los principios y de las normas éticas, diferenciando el programa segun el rol y responsabilidad
de los colaboradores.

10. VIGENCIA
VERSION PREPARADO REVISADO APROBADO FECHA
PUBLICACION
V001 Compliance Gerente General | Directorio 15.09.2021
Officer
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