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1. INTRODUCCION

Afines del afio 2009, se Publicé en Chile la Ley 20.393, que establece la responsabilidad penal de las personas
juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y cohecho. Posteriormente, en los
afios 2016, 2018, 2019 y 2020, se agregaron los delitos de Receptacion, negociacion incompatible, corrupcion
entre particulares, apropiacién indebida, administracion desleal y, también los delitos contemplados en los
articulos 136, 139, 139 bis y 139 ter de la Ley General de Pesca y Acuicultura.

LaLey 20.393, en adelante La Ley, es aplicable a las empresas del Estado y a las personas juridicas de derecho
privado, independiente de su tamario y establece que todas éstas son responsables penalmente de los delitos
indicados en el parrafo anterior cuando:

i) Fueren cometidos directa e inmediatamente en su interés o para su provecho;

i) Fueren cometidos por sus socios, accionistas controladores, duefios, representantes, 0 quien
realice actividades de administracion o supervisor (Administracion de la persona Juridica);

ii) Fueren cometidos por personas naturales que estén bajo la direccién o supervision directa de la
Administracion de la persona Juridica y;

iv) Fuere consecuencia del incumplimiento, por parte de la Administracion de la persona Juridica, de
los deberes de Direccion y Supervision.

Es el ultimo punto anterior, el que motiva la definicién de estrategias de prevencion y accion respecto a la
eventualidad de estar expuesto a situaciones riesgosas, sea por actividades habituales como esporadicas.

La ley en su art. 4, define que las personas juridicas podran adoptar un Modelo de Prevencién de los delitos
tipificados en el mismo cuerpo legal previo a la comisién de éstos. En cuyo caso, la persona juridica que cuente
con dicho modelo, podra abogar que si ha cumplido con los deberes de direccién y supervision.

Como empresa, estamos realmente comprometidos con los valores de probidad declarados en nuestro Cadigo
de Etica y confiamos en que todo el equipo de Lazos S.A. se sumara a este compromiso y adoptara este Modelo
y cada vez que sea necesario, hara uso de los canales de comunicacion dispuestos para consultas y denuncias.

Muy cordialmente les saluda,

Jorge Diaz Villegas

Presente del Directorio
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2. OBJETIVO

En cumplimiento a lo dispuesto por la Ley 20.393 de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, LAZOS
S.A. ha establecido un Modelo de Prevencion de Delitos, el cual aplica a todos los miembros de la sociedad,
sus filiales y empresas del Grupo (en adelante, indistintamente, “LAZOS S.A.” y/o “La Empresa”) como también
a terceros que se relacionan con ella.

El objetivo de este documento es servir como instructivo y guia para la implementacién, operacion, en relacién
con las actividades que intervienen en el Modelo y a las funciones, facultades y responsabilidades del
Encargado de Prevencion de Delitos en el cumplimiento del Modelo, de acuerdo con lo establecido en la Ley
20.393.

3. ALCANCE

El Modelo de Prevencion de Delitos aplicara a la empresa LAZOS S.A. y respecto de toda empresa que
actualmente o en un futuro, pertenezca al mismo Grupo Econémico al cual pertenece LAZOS S.A.

El alcance de este Modelo incluye tanto a los accionistas de LAZOS S.A. como a sus controladores, gerentes,
ejecutivos, colaboradores, prestadores de servicios, contratistas, subcontratistas y personal temporal de LAZOS
SA

4. DEFINICIONES

- Administracién de la Persona Juridica: Segun el Articulo 4° de la Ley 20.393, la Administracion de la
Persona Juridica es la maxima autoridad administrativa siendo, en el caso de LAZOS S.A., su Gerencia
General.

- Administracion Desleal: Al Administrador de un patrimonio, que provoca perjuicio, sea ejerciendo
abusivamente facultades para disponer por cuenta de ella u obligarla, sea ejecutando u omitiendo
cualquier otra accién de modo manifiestamente contrario al interés del titular del patrimonio afectado.
(Nuevo numeral 11 del art. 470 del Cédigo Penal).

- Apropiacion Indebida: A los que en perjuicio de otro se apropiaren o distrajeren dinero, efectos o
cualquiera otra cosa mueble que hubieren recibido en depésito, comision o administracion, o por otro
titulo que produzca obligacion de entregarla o devolverla. (art 470 N°1 del Codigo Penal).

- Articulo 136 de la Ley General de Pesca y Acuicultura: El que, sin autorizacién, o contraviniendo sus
condiciones o infringiendo la normativa aplicable introdujere o0 mandare introducir en el mar, rios, lagos
o cualquier otro cuerpo de agua, agentes contaminantes quimicos, bioldgicos o fisicos que causen
dafio a los recursos hidrobiolégicos.
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- Articulo 139 bis de la Ley General de Pesca y Acuicultura: El que realice actividades extractivas en
areas de manejo y explotacion de recursos bentonicos, sin ser titular de los derechos a que se refiere
el inciso final del articulo 55 B.

- Articulo 139 de la Ley General de Pesca y Acuicultura: El procesamiento, el apozamiento, la
transformacién, el transporte, la comercializacion y el almacenamiento de recursos hidrobioldgicos
vedados, y la elaboracion, comercializacién y el almacenamiento de productos derivados de éstos.

- Articulo 139 ter de la Ley General de Pesca y Acuicultura; El que procese, elabore o almacene recursos
hidrobioldgicos o productos derivados de ellos, respecto de los cuales no acredite su origen legal, y
que correspondan a recursos en estado de colapsado o sobreexplotado, segun el informe anual de la
Subsecretaria a que se refiere el articulo 4 A.

- Cohecho: Entendiéndose como el ofrecer o consentir en dar cualquier beneficio, econémico o de otra
naturaleza, a un funcionario publico, nacional o extranjero, para que éste haga o deje de hacer algo,
dentro del &mbito de su cargo, competencia y responsabilidades, en el interés de la persona juridica
(empresa).

- Corrupcién entre Particulares: Solicitar o aceptar recibir/dar, ofrecer o consentir en dar un beneficio
econdémico o de otra naturaleza, para si 0 un tercero, para favorecer o por haber favorecido en el
gjercicio de sus labores la contratacin con un oferente sobre otro. (arts. 287 bis y 287 ter del Cdigo
Penal).

- Encargado de Prevencion de Delitos (EPD): Es la persona dentro de la organizacién que esta a cargo
de la administracién y fiscalizacion de lo establecido en el Modelo de Prevencion de Delitos. Se
conocera también como Oficial de Cumplimiento o Compliance Officer.

- Financiamiento del Terrorismo: Entendiéndose como, persona natural o juridica, que por cualquier
medio, directo o indirecto, solicita, colecta y/o entrega aporte de cualquier tipo, con el propésito de que
estos sean utilizados para facilitar cualquier acto de terrorismo, ya sea con un aporte en especies,
dinero o colaborando de alguna otra forma con actividades calificadas como terroristas.

- Lavado de Activos: Cualquier acto con la intencion de ocultar o disimular, el origen ilicito de
determinados bienes, o adquirir, poseer, tener o usar los bienes, sabiendo que proviene de la comision
de un acto ilicito relacionado con el trafico de drogas, terrorismo, trafico de armas, promocion de
prostitucion infantil, secuestro, cohecho, mercado de valores, financiamiento bancario y otros, con la
intencion de lucrar, vender, aportar a una sociedad, o cualquier otro fin, y que al momento de la
recepcion del bien, se conocia su origen ilicito o ilegal.

- Modelo de Prevencion de Delitos (MPD): Es el proceso de gestionar y monitorear a través de diferentes
actividades de control, los procesos o actividades que se encuentran expuestas a la comisién de los
riesgos de delito sefialados en la Ley N°20.393 y en otros cuerpos legales que establezcan la
responsabilidad penal de las personas juridicas. La gestion de este modelo es responsabilidad del
Encargado de Prevencion de Delitos en conjunto con la Alta Administracién de la empresa.

- Negociacion Incompatible: Interés directo o indirectamente en cualquier negociacion, actuacion,
contrato, operacion o gestion en la cual hubiere de intervenir, en relacion con su cargo, bienes, o
patrimonio, o incumpliendo condiciones establecidas en la Ley. (art. 240 del Codigo Penal).
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5.

Otros Delitos: Si en el futuro se incorporaran nuevos delitos a la Ley 20.393 estos se entenderan que
forman parte del presente modelo al momento que empiece a regir la nueva ley que lo establece, sin
perjuicio de los cambios que se deberan efectuar al presente documento.

Personas asociadas: Significa cualquier persona, natural o juridica, con la cual la Compafia tiene
actualmente, o esta en proceso de negociar potencialmente en el futuro, una relacién comercial o de
servicios. Esto incluye a los Contratistas, Subcontratistas, Asesores, Agentes o cualquier tercero, que
por su funcion y/o relaciéon de negocio con LAZOS S.A., su comportamiento o conductas puedan
eventualmente configurar hechos constitutivos de los delitos mencionados en la Ley 20.393.

Receptacién: El que conociendo su origen o no pudiendo menos que conocerlo, tenga en su poder, a
cualquier titulo, especies hurtadas, robadas u objeto de abigeato, de receptacion o de apropiacion
indebida del articulo 470, numero 1°, las transporte, compre, venda, transforme o comercialice en
cualquier forma, aun cuando ya hubiese dispuesto de ellas. (Art. 456 bis A del Codigo Penal Chileno)-

Sistema de Prevencion del Delito (Sistema de Gestidn de Compliance): Conjunto de Paliticas,

procedimientos y normas que ha definido la compafiia para la prevencién de actos irregulares que
conlleven la comision de delitos o faltas a las normas éticas de la compafiia.

MODELO DE PREVENCION DE DELITOS (MPD)

El Modelo de Prevencion de Delitos de LAZOS S.A., es un modelo de organizacion, administracion y
supervision, adoptado con el fin de prevenir la comision de los delitos establecidos en la Ley 20.393.

El Modelo de Prevencidn de Delitos debe componerse de, al menos, los siguientes elementos, de acuerdo con
lo establecido en la Ley 20.393, en su articulo 4°:

1.

2.

6.

6.1.

Designacion de un Encargado de Prevencion.
Definicién de medios y facultades del Encargado de Prevencion.

Establecimiento de un sistema de prevencion de delitos.

ROLES Y RESPONSABILIDADES

EL DIRECTORIO

El Directorio esta a cargo de la implementacion y ejecucion del MPD. Es su funcién designar al Encargado de
Prevencion de Delitos, definir sus medios y facultades para que ejerza su cargo por un maximo de 1 afio,
pudiendo prorrogarse por periodo de igual duracion.

En conjunto con el Encargado de Prevencion de Delitos, debe establecer un sistema de prevencion de delitos,
el que deberé contemplar al menos lo siguiente:
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¢ ldentificacion de actividades o procesos con riesgo de comision de delitos de cohecho, lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y restantes delitos indicados en la clausula Ill.

o Establecimiento de protocolos, reglas y procedimientos que permitan prevenir la comisién de delitos.

¢ |dentificacion de procedimientos de administracion y auditoria a los recursos financieros, a fin de
prevenir su utilizacion en los delitos.

o Establecimiento de sanciones administrativas internas y procedimientos de denuncias por
incumplimiento del sistema de prevencion de delitos.

6.2. ENCARGADO DE PREVENCION (EPD)

EI EPD es la persona que administrara el Sistema de Prevencion de Delitos, cuya designacion esta a cargo del
Directorio de la sociedad. Durara en su cargo por un periodo de un afio, plazo que podra prorrogarse por
periodos de igual duracion, previo acuerdo del Directorio.

Dicho EPD tendra autonomia respecto de las demas gerencias, reportando directamente al Directorio.

El Encargado designado debe representar, con su actuar, los valores que la empresa posee como la honestidad,
integridad, transparencia, credibilidad, eficiencia, respeto, amabilidad, el esfuerzo y el compafierismo. Ademas,
debe poseer un conocimiento pleno de:

e Las funciones y los responsables de cada area de la empresa.

e Lalegislacidn, la normativa emanada de las autoridades reguladoras legitimas y competentes.

o El Codigo de Etica, politicas y procedimientos, los reglamentos y otras instrucciones internas que
posee la sociedad.

6.3. GERENTE GENERAL

El Gerente General tendra la responsabilidad de liderar con el ejemplo y motivacién consultas y correcciones
al Sistema de Gestion de Compliance, promoviendo una cultura de integridad y cumplimiento dentro de la
organizacion.

Dentro de sus principales tareas

o Disponer los recursos suficientes y apropiados para la operacién efectiva del Sistema de Gestidn
Compliance.

o Alentar el uso responsable del Canal de Denuncias entre los trabajadores.

e Velar por que la organizacion coopere activamente con el EPD, en las actividades formativas y todas
aquellas gestiones que requiera la interaccion entre distintas areas de la compaiiia.

e Promover dentro de la empresa el desarrollo de la gestién del EPD, con el cual se reunira al menos
semestralmente para garantizar el cumplimiento de este Modelo de Prevencién de Delitos.
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6.4. COLABORADORES

Todo trabajador de la compaiiia tendra la responsabilidad de cumplir con lo establecido en el MPD y denunciar
inmediatamente de haber tomado conocimiento de cualquier hecho o acto que constituya o pueda llegar a
constituir alguno de los delitos mencionados en la Ley N° 20.393. Para ello debera utilizar los canales de
denuncia que la sociedad ha establecido. Mayor detalle del rol que los colaboradores tienen en el MPD, se
encuentran establecidos en la Politica de Compliance de la Empresa.

7. POLITICA DE PREVENCION DE DELITOS

La Politica de Prevencion de Delitos de la sociedad establece los lineamientos relacionados con la prevencion
de los delitos expuestos en la Ley 20.393 “Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas”, basados en un
Modelo de Prevencidn de Delitos, su mejora continua y certificacion. Para su funcionamiento, la politica también
explicita los roles y responsables de quienes interacttan en el Modelo, a saber: Directorio, Gerencia General,
Departamento de Administraciéon y Finanzas y Recursos Humanos, Encargado de Prevencion, ejecutivos,
colaboradores, asesores y prestadores de servicios de la empresa.

8. SISTEMA DE PREVENCION DE DELITOS

Este sistema apoya el funcionamiento y ejecucién de los procesos de mejora del MPD. La responsabilidad para
su 6ptima ejecucion es de la Gerencia General y EPD, siendo apoyados por el Departamento de Recursos
Humanos y area Juridica, principalmente.

El sistema esta compuesto por:

e Matriz de riesgos (identificacion de actividades con riesgo y definicion de controles)
e  Comunicacioén y difusion

e Evaluacién de cumplimiento de controles

o Actividades de respuesta

e Canal de denuncias

e Codigo de Etica

e Areas de apoyo

e Reportes al Directorio

e Denuncias a la justicia
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9. MATRIZ DE RIESGOS

La matriz de riesgos es un documento de trabajo que permite identificar, priorizar y controlar las actividades con
riesgo de comisién de delitos segun ley N° 20.393 en la compafiia. Para su construccion se definen las
siguientes etapas:

9.1. Actividades con riesgo de comision de delitos — escenarios de delitos

El EPD es responsable del proceso de identificacion de actividades con riesgo definidos por la Ley N° 20.393.

Para el cumplimiento de lo anterior, el EPD lidera un proceso interno de revision, identificacion y evaluacién de
las actividades del Grupo, el que debe contar con la participacién de los ejecutivos que lideran los procesos de
la compaiiia, quienes, a través de un andlisis en relacién con la descripcion de delitos que contempla la ley N°
20.393 y las actividades que se realizan en su area de supervision, podran identificar los principales escenarios
de riesgos de comision de estos delitos.

Debido a que pueden existir cambios en el modelo de negocio, como por ejemplo la incorporacion de nuevos
negocios, incorporacion o eliminacion de areas dentro de la empresa, unidades de negocio, lugares geograficos
de operacion, entre otros; se debera evaluar la integridad, propiedad y vigencia de las actividades y procesos
con riesgo de comision de delitos de acuerdo a la ley N°20.393 que hayan sido identificados en un periodo
anterior, como asimismo la incorporacion de nuevas actividades y procesos con riesgo.

Esta evaluacién debera llevarse a cabo, ademas, en caso de modificaciones al alcance de la ley de
responsabilidad penal de las personas juridicas, como por ejemplo la incorporacién de nuevos delitos.

Una vez identificados los riesgos, seran evaluados con el fin de priorizarlos y determinar las areas o procesos
de mayor exposicion. Los criterios de evaluacion utilizados serén los siguientes:

¢ Impacto: Es el grado en que, de materializarse el riesgo, impactaria en la compafiia adversamente, de
acuerdo con factores cuantitativos y/o cualitativos como; efecto financiero, reputacion de la compafiia,
la habilidad para alcanzar los objetivos clave, entre otros.

e Probabilidad de ocurrencia: Es la posibilidad de ocurrencia de un riesgo durante un periodo de tiempo
predefinido.

La tabla de evaluacion sera aquella que proponga el EPD y cuente con la aprobacién del Directorio.

9.2. Controles especificos de prevencion y deteccion de delitos

Una vez que se ha identificado y evaluado los riesgos, se deben identificar los controles que mitiguen dichos
riesgos. Posterior a esto, se desarrollara la matriz de riesgos de la Empresa, estableciendo las diversas
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actividades y controles a ejecutar por las personas que intervengan en los procesos de negocios, de manera
de prevenir la comision de los delitos sefialados en la Ley N° 20.393.

Para cada uno de los controles que se requieren en la operatividad del MPD, se debe establecer la evidencia o
respaldo de su ejecucion. Para ello debe contar con lo siguiente:

e Descripcion de la actividad de control
e Frecuencia

e Caracter: preventivo / detectivo

e Responsable de ejecucion

o Responsable de monitoreo ejecucién
e Evidencia de la realizacién del control
¢ Tipo de control: manual / automatico.

La ejecucion de los controles sera responsabilidad de las gerencias respectivas, segun area de negocio donde
se encuentra la actividad con riesgo de comision de delitos. La estructura de los controles puede ser a través
de politicas, procedimientos e instructivos de trabajo, lo que dependera de la naturaleza de la actividad y la
eficiencia de la estructura a utilizar respeto a la prevencion de ocurrencia de delito.

Estas politicas y/o procedimientos deben estar documentadas formalmente y ser comunicadas al personal de
LAZOS S.A. o a los prestadores de servicios que tengan relacién con estas actividades, quienes deberan
cumplir con los lineamientos alli establecidos.

Los controles definidos pueden ser de dos tipos:

o Preventivos: Su objetivo es prevenir errores y/o eventos indeseables que pudieran impactar
negativamente la ejecucion del MPD y derivar en la eventual comision de los delitos indicadores
en la ley N° 20.393. Este tipo de controles debera considerar actividades de difusion vy
capacitacion tanto de la estructura del MPD, como de las actividades con riesgo y sus controles.

) Detectivos: Su objetivo es detectar la potencial comisién de delitos y el incumplimiento o
deficiencia de los controles establecidos en el MPD. Para la ejecucion de estos controles se debe
considerar las actividades de denuncias y hallazgos, lideradas por el EPD, y de revision y litigios,
a cargo del area juridica.

9.3. Comunicacién y capacitacion

Con el propésito que el MPD sea integrado a las labores cotidianas de cada trabajador, se efectuaran
capacitaciones a objeto de transmitir los conocimientos minimos necesarios sobre la materia y la aplicacién de
sus controles. La capacitacion de los funcionarios en materia de prevencion sera definida y gestionada por el
Departamento de Recursos Humanos en conjunto con cada departamento o gerencia, de acuerdo con su plan
anual de capacitacion.

El EPD, con el apoyo del Departamento de Recursos Humanos de la compafiia, debe velar por:
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e Una comunicacion adecuada y oportuna respecto a la Politica y MPD. Esta debe involucrar a la
Gerencia General y la plana ejecutiva de la Empresa. Esto debe estar especificado en un plan anual y
cumplir con los procedimientos de control asociados.

e Ejecucion de capacitaciones sobre la Ley N° 20.393 y el MPD en cada una de las areas de la
compaiiia. Se debe considerar y diferenciarse respecto de su contenido, profundidad y periodicidad,
de acuerdo con el nivel de exposicion al riesgo de comision de delitos segun la Ley N° 20.393.

o Difusion de materias del MPD vy sus delitos asociados por diversos canales de comunicacion interna
utilizados por el Departamento de Recursos Humanos.

e Inclusion de materias del MPD y sus delitos asociados en el programa de induccion de la Empresa.

e Lacapacitacién debera contemplar, como minimo, los siguientes contenidos:

i.  Definicién de los delitos establecidos en la Ley N°20.393

i.  Legislacion sobre estas materias: responsabilidad, sanciones, elementos mitigantes.

ii.  Rol del Encargado de Prevencion de Delitos.

iv.  Sefiales de alertas, ejemplos de situaciones de riesgo de comision de estos delitos.

v.  Politicas especificas de prevencidn (por ejemplo, viajes, donaciones y auspicios, pagos,
aceptacién y mantencion de proveedores, efc.) asociadas a las labores de los participantes.

vi.  Clausulas incorporadas a instrumentos legales de la compafiia (Reglamentacion interna y
normativa, Codigo de Etica, Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, contratos de
trabajo, entre otros).

vii.  Antecedentes necesarios de conocer en la relacién con clientes, proveedores, prestadores
de servicio y de los colaboradores de la empresa.
viii.  Procedimiento de denuncia.

Todo trabajador de LAZOS S.A. debe recibir por lo menos una capacitacién al respecto, la que podré ser
presencial o virtual, dejandose registro de ella. De existir modificaciones en el MPD, los colaboradores deben
ser capacitados nuevamente.

9.4. Evaluacion cumplimiento de los controles

El EPD debera contar con un plan de auditoria aprobado por el Directorio, con el fin de verificar el cumplimiento
del Sistema de Prevencién de Delitos y de la operacién de los controles implementados para la mitigacion del
riesgo de comisién de los delitos establecidos en la Ley N° 20.393. Con ello, se identificaran deficiencias que
pudiesen impactar negativamente en la operacion del sistema. Ademas, se debe definir procedimientos de
auditoria de los recursos financieros que permitan prevenir su utilizacién en los delitos establecidos en la Ley
N°20.393.

Se realizaran auditorias respecto al disefio y operatividad de los controles. Dicho procedimiento debera
considerar:

e Evaluacion del disefio del control: Con base en los resultados e informacion obtenida de los recorridos
de controles, se concluye para cada control si los controles identificados han sido o no disefiados
eficazmente.
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o Evaluar la operacidn del control: se realiza a través de la ejecucion de pruebas de controles para una
muestra determinada, efectuando procedimientos suficientes para concluir que los controles
identificados estan funcionando eficazmente.

Como actividad de cierre, los resultados de las Auditorias realizadas deberan informarse a las unidades
responsables del control a fin de revisar y analizar en conjunto con el EPD, las debilidades detectadas y
establecer propuestas o actividades de mejora.

Se deberan registrar todas las operaciones que hayan dado origen a una investigacion por la comision de
algunos de los delitos de la Ley N°20.393. Dicho registro debe conservarse por un plazo de cinco (5) afios.

9.5. Actividades de respuesta

Como actividad inmediatamente posterior a la evaluacién de cumplimiento de controles realizada, las gerencias
correspondientes, con apoyo del EPD y del equipo de Auditoria, deberan corregir las deficiencias encontradas
a través de planes de mejoras, los que seran revisados en el siguiente proceso de evaluacion de cumplimiento.
Para cerrar una debilidad detectada, es requerido que los planes de mejora cumplan un periodo de prueba de
operacion de a lo menos 90 dias.

Los controles preventivos y detectivos que el Modelo de Prevencion de Delitos considere, deberén ser revisados
periodicamente, en funcion de las brechas identificadas, ya sea en la efectividad del disefio 0 en la operacién,
en funcién del resultado de las auditorias que se realicen, o por algin otro motivo debidamente fundamentado.
Esta es una actividad permanente, que tiende a perfeccionar el Modelo de Prevencién de Delitos en el tiempo.

10. CANAL DE DENUNCIAS

LAZOS S.A. posee canales para que, tanto los colaboradores, como clientes, proveedores y la comunidad en
general, realicen consultas y denuncias relacionadas con la sospecha de incumplimiento de los controles del
MPD, politicas internas y la posible comision de delitos de la Ley N° 20.393. Estos canales se enmarcan en el
“Sistema de Gestion de Compliance” de LAZOS S.A.

Las actividades asociadas a denuncias por MPD del Grupo LAZOS S.A., son las siguientes:

i.  Recepcion de denuncias: Las denuncias son recepcionadas a través de los canales establecidos en el
Procedimiento de Denuncias.

Ademas, estos canales serviran de orientacion al trabajador de la empresa, en caso de necesitar discriminar si
esta frente a un riesgo de comisién de alguno de los delitos estipulados en la ley.

e Uso obligatorio de los canales de denuncia
Los colaboradores deberan informar sobre las infracciones observadas en las politicas directamente a sus

supervisores 0 al Encargado de Prevencion de Delitos, o a través del mecanismo anonimo de denuncia,
establecido por LAZOS S.A.
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Los colaboradores y todo el personal en general, deben cumplir estas instrucciones en forma estricta y efectuar
los controles con la mayor rigurosidad, por tratarse de un tema de especial importancia y cuidado.

e Confidencialidad de la denuncia

Los asuntos referentes a sospechas de violacién a normativas legales o a las politicas, normas y procedimientos
que posee LAZOS S.A. seran tratados en forma confidencial.

Junto con lo anterior, el EPD mantendra un archivo confidencial con toda la informacidn recibida en la etapa de
denuncia.

El EPD debe mantener un registro actualizado y confidencial de las investigaciones realizadas, las consultas,
denuncias y medidas disciplinarias aplicadas con relacion al incumplimiento del MPD o comisién de delitos
segun Ley N°20.393. Este registro debe contener lo siguiente:

e Ciudad donde sucedio el hecho

e Empresa donde ocurrio el hecho

e Fecha del hecho

e Tipo de incidente

e Canal de denuncia utilizado (si aplica)

e Tipo de denunciante (interno o externo a la empresa)

e Personas comprometidas en la situacién (nombre, apellido, cargo y area)
e Descripcion del hecho

o Detalle de la investigacidn (responsable, duracion, resolucién)

e Medidas disciplinarias aplicadas, segun corresponda

ii. Investigacion: El EPD, en conjunto con el Area Juridica de la Empresa, debe coordinar el inicio de las
investigaciones derivadas de las denuncias que se encuentren relacionadas con los delitos estipulados en la
Ley 20.393.

Iniciada la denuncia, la persona designada para efectos de investigar el asunto, tendrd un plazo de 3 dias
habiles, contados desde la recepcion de la misma para iniciar la etapa de investigacion. En casos graves en
que existan circunstancias que indiquen la existencia de un delito, se podra proceder sin notificacién alguna
remitiendo directamente los antecedentes a la autoridad competente.

El proceso de investigacion se considera confidencial y, en lo posible, se mantendra en estricta reserva.

El EPD o persona designada para la investigacion, tendrd acceso directo e irrestricto a los distintos
departamentos de la compaiiia, con el fin de:

e Efectuar o coordinar la realizacién de investigaciones especificas.
e Facilitar el monitoreo del sistema de prevencion de delitos
e Solicitar y revisar informacion para la ejecucion de sus funciones.
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Para cada investigacion que se lleve a cabo, el EPD debera evaluar los riesgos, y revisar las actividades de
control vulneradas con el fin de proponer nuevas actividades de control y/o mejoras en las actividades de control
que no estan operando de manera eficiente y eficaz. Esto sera entregado en formato informe a la gerencia
correspondiente y al Area Juridica como instrumento de asesoria para que las areas involucradas definan e
implementen medidas correctivas al sistema de prevencién de delitos.

iii. Evaluacion de sanciones: Para toda investigacion finalizada, el EPD emitira un informe de anélisis
donde se presentaran los hechos constitutivos de infraccion al MPD 'y la inclusion de una propuesta de sancion
ylo medidas disciplinarias aplicables. Esta propuesta debe ser disefiada en conjunto con el Area Juridica y el
Departamento de Recursos Humanos, seguln corresponda, propuesta de sancién que debera ser formulada de
conformidad con los lineamientos definidos previamente en el Reglamento Interno de Orden Higiene y
Seguridad o en el Sistema de Gestion de Cumplimiento.

Sin perjuicio de lo anterior y segun la gravedad de los hechos y el nivel jerarquico del o los involucrados, el EPD
debera proponer a la Gerencia General, mediante un informe detallado, una sancién determinada, no estando
obligado este Ultimo a adoptarla, pudiendo definir la sancion que estime adecuada. Dicho informe tendra
caracter de confidencial.

Todo trabajador de LAZOS S.A. seréa responsable de conocer el contenido de las politicas relacionadas con el
MPD y regirse por sus lineamientos en todo momento. El incumplimiento de los términos de estas politicas por
parte de los colaboradores seré causa de sanciones y/o medidas disciplinarias. Estas deben ser proporcionales
a la falta cometida, consistente con las politicas y procedimientos disciplinarios de la empresa, y aplicables a
todas las personas o areas involucradas, de acuerdo con lo exigido por la Ley N° 20.393.

iv.  Sancion y comunicacién: Como resultado de la investigacién y resolucién de los incumplimientos al
MPD, se debe evaluar la conveniencia de efectuar un comunicado a la organizacidn respecto a las medidas
tomadas por la Gerencia General. EI EPD, con el apoyo del Departamento de Recursos Humanos debera
contemplar comunicar a los colaboradores y terceros involucrados, como también velar por el cumplimiento de
los valores de LAZOS S.A.

11. AREAS DE APOYO

La eficiencia y eficacia del MPD requiere contar con areas de apoyo que entreguen soporte técnico al EPD y a
quienes designe el Directorio 0 el Gerente General para el funcionamiento del MPD. Este soporte se establece
necesario en todas las etapas del Sistema de Prevencion de Delitos, estas son: prevencién, deteccion y
reaccion. Esto implica apoyo tanto en la toma de decisiones, como en actividades de coordinacién, informacion,
propuestas de sanciones y medidas disciplinarias y/o reportes de control.

A continuacion, se detallan las gerencias, departamentos y/o unidades de apoyo y sus responsabilidades:

11.1. Departamento de Recursos Humanos

e Apoyar en la coordinacion de las actividades de difusién del MPD en la Empresa que efectla el EPD;
que incluye comunicacién efectiva de la politica de prevencién de delitos, el MPD, y sanciones, entre
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11.2.

otras. Dicha comunicacién debe involucrar todos los niveles de la organizacion, incluyendo a la
Gerencia General y la administracion. Sera la responsabilidad del area de Personas mantener
evidencia de la entrega de comunicaciones a los colaboradores en cumplimiento de esta actividad.

Difusién de informacién actualizada del MPD por diversos canales (Intranet, correos masivos, diarios
murales, otros.)

Actualizacion de informacion en intranet respecto del MPD.
Apoyar en la coordinacién de las actividades de capacitacion del MPD en LAZOS S.A. que efectua el
EPD, incluyendo la ejecucion de capacitaciones periédicas (al menos anualmente) en la organizacion
con respecto al MPD y la ley N° 20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas. Se
debera llevar un registro de los asistentes a las capacitaciones. Esta informacion sera reportada al
EPD.
Las Capacitaciones en la organizacion deben comprender los siguientes temas:

- EIMPD y todos sus componentes.

- LaleyN®20.393

Incluir materias del MPD vy sus delitos asociados en los programas de induccidn del personal que
ingresa a la compafiia.

Entrega de informacion necesaria respecto de empleados sujetos a investigacion.

Asegurar la inclusion de clausulas de cumplimiento (ley N° 20.393) en los contratos de trabajo que
celebre la compaiiia.

Entrega de reporte de evaluacion de desempefio de los empleados en los que incluya temas referentes
a la ética y el cumplimiento del MPD, el cual seré entregado al EPD.

Definir, con el EPD las propuestas de sancién y/o medidas disciplinarias.

Auditoria externa

Realizacion de auditorias de cumplimiento con el fin de monitorear el disefio y operatividad de los
controles del MPD implementados en la organizacién para la prevencién de comision de los riesgos
de delito levantados en la compafiia.

Apoyar en conjunto con el EPD a las areas o unidades responsables, en la confeccidn de planes de
mejora para la deficiencias o vulnerabilidades detectadas en las diferentes actividades de monitoreo
del MPD.

Entrega de toda la informacidn que requiera el EPD para el desempefio de sus funciones en relacién
con el funcionamiento operativo del MPD.
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e A npartir del resultado del proceso de evaluacion, los auditores externos apoyarén, en conjunto con el
EPD, a las areas responsables en la confeccion e implementaciéon de medidas correctivas a las
deficiencias detectadas.

12. REPORTES AL DIRECTORIO

El Encargado de Prevencion informara semestralmente al Directorio de LAZOS S.A., sobre las medidas y planes
implementados en el cumplimiento de sus labores, y rendira cuenta de su gestion para el periodo que esta
informando.

El informe que entregue el Encargado de Prevencion al Directorio de LAZOS S.A., deberé contener, al menos,
lo siguiente:

e Un resumen de las medidas y planes implementados durante el periodo para dar cumplimiento al
Sistema de Prevencién de Delitos, de acuerdo con la matriz de riesgos establecida. Se debe detallar:
- Matriz de riesgos.
- Deficiencias en la operatividad y disefio de controles.
- Definicién de planes de remediacion.
- Actualizacion de politicas, procedimientos y reglamentos internos.
- Informes de auditoria.
- Registro de las capacitaciones efectuadas a los colaboradores, o bien, indicar los periodos
en los cuales se realizaran.
o Denuncias recibidas y su estado:
- Enproceso de investigacion por parte del Encargado de Prevencién de Delitos.
- Rechazadas, indicando los motivos del rechazo.
- Enproceso de evaluacion.
- Casos cerrados.
- Presentacion de casos puntuales de denuncia.
e (Casos detectados al aplicar controles de prevencidn de delitos, como por ejemplo:
- Clientes, proveedores u otros con sospecha de estar involucrado en delito.
- Colaboradores con indicios de eventual participacion en delitos descritos en la Ley N°20.393
- Presentacion de casos puntuales detectados.
- Casos detectados al efectuar auditorias
- Presentacion de casos puntuales detectados.
- Propuesta de sanciones en conjunto con el Comité de Etica, fiscalia y personas, segun
corresponda.
- Recursos y necesidades de la funcion de Encargado de Prevencion de Delitos.
- Otros temas relacionados con la operatividad del MPD y cumplimiento de la Ley N° 20.393.

El EPD puede definir y efectuar reportes informativos a otros estamentos de la compafiia, tales como Gerencia
General.
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13. DENUNCIAS A LA JUSTICIA

Ante la deteccién de un hecho que pueda tipificarse como delito legalmente, el EPD debera presentar el caso
al Directorio y a la Gerencia General para que éste defina si efectuara la denuncia ante los tribunales locales,
por quien corresponda.

14, INSTRUMENTOS LEGALES Y LABORALES

De acuerdo con lo establecido en el articulo 4°, N° 3 d) de la Ley N°20.393, el MPD formara parte integrante
de los contratos de trabajo y se hace extensivo a los contratos de prestacién de servicios que celebre la
Empresa LAZOS S.A.. Para ello, se establece un anexo de contrato para los siguientes instrumentos legales y
laborales:

o Contrato de colaboradores
o Contrato de contratistas y/o prestadores de servicios
e Inclusién de anexo en Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad

Los anexos detallados aplican tanto a actuales colaboradores y prestadores de servicios o contratistas. En el
caso de relaciones futuras, lo indicado respecto al cumplimiento de la Ley 20.393 e indicado en los anexos sera
incluido como clausulas en los contratos.

La inclusion de los anexos y clausulas en los instrumentos legales y laborales sefialados, es responsabilidad
del Area Juridica en conjunto con el Departamento de Recursos Humanos.

15. ACTUALIZACION Y MONITOREO DEL MPD

El Encargado de Prevencion de Delitos, en conjunto con los ejecutivos de la compafiia, estableceran métodos
para el monitoreo del MPD, a fin de detectar y corregir sus fallas y efectuar su actualizacién cuando
corresponda. Las actividades asociadas son:

o Verificar el adecuado funcionamiento de las actividades de control definidas.
e Recepcion y gestién de denuncias.

e Actualizar matriz de riesgos y controles asociados.

e Evaluar la necesidad de efectuar mejoras en el MPD.

Adicionalmente, como parte de la supervisidén del Modelo, el Encargado de Prevencion debera informar sobre
estas actividades en los reportes semestrales al Directorio.

Como parte del monitoreo y actualizacion, el Directorio es responsable de evaluar la gestion y operacion del
MPD, asi como la gestién del EPD de acuerdo con sus responsabilidades en el cargo. Para ello, se remitira al
cumplimiento del plan anual presentado por el EPD para aprobacion presupuestaria y los indicadores que
solicite en los reportes semestrales.
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16. CERTIFICACION DEL SISTEMA DE PREVENCION

La Ley 20.393 en su articulo 4° numero 4) b) establece que las personas juridicas podran obtener la certificacion
de la adopcion e implementacion de su modelo de prevencidn de delitos. Certificado que sera emitido por
empresas registradas ante la Superintendencia de Valores y Seguros y que cumplan con la normativa que para
estos efectos establece esta superintendencia. La Gerencia General evaluara libremente si sometera el
presente modelo de prevencién de delito al proceso de certificacion.

17. VIGENCIA
VERSION PREPARADO REVISADO APROBADO FECHA
PUBLICACION
V001 Compliance Gerente General | Directorio 28.10.2021
Officer
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